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[摘  要] 在我国城镇化进程不断发展的当下,更多的高层建筑纷纷崛起。电梯是高层建筑必备的基础设施建设。电梯作为高

层建筑的基本配备,必不可少,一旦电梯出现安全事故,则需开展应急避险和救援工作。如何保障电梯的安全性、强化救援人员

应急避险的实际效率,已经成为救援工作的重点。因此本文主要对高层建筑电梯事故的具体原因以及相关类型进行了简单的

分析,希望可以在根本上保障高层建筑电梯的整体安全性。 
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1 高层建筑电梯应急救援存在的问题 

从现阶段的高层建筑电梯安全运行事故的救援以及管

理状况来看,电梯在出现运行故障以及运行事故问题的时候,

相关电梯管理单位无法获得有效的电梯故障信息,对此无法

采取最有效的救援办法,导致电梯事故救援效果相对较差,

严重的甚至会导致更为恶劣的事故出现；同时在一些高层建

筑电梯中缺乏必要的电梯事故应急宣传,电梯在运行过程中

产生的事故问题,电梯内部人员无法实现自救,在情绪等相

关因素的影响下,引发各种生理问题,严重的还会诱发各种

疾病,在一定程度上增添了救援难度。对此在实践中要通过

相关通讯设备,对其进行及时疏导,进而有效的缓解电梯内

部被困人员的消极情绪,使其在救援引导之下做好相关自我

保护措施。 

2 高层建筑电梯“停电事故”应急避险及救援 

当人们在乘坐电梯时,若突然出现电梯停电的现象,容

易让人们造成情绪恐慌的情绪。之所以会出现电梯突然停电

的现象,其原因有很多。大多是因为高层建筑突然断电,或者

电梯的供电系统出现故障。在电梯发生断电时,电梯轿厢内

会突然亮起应急灯。这时,需要被困群众们将电梯中的应急

按钮点亮。这时候,电梯中的报警系统就会及时的与警方取

得联系。需要被困人员务必保持镇静,当警方得知消息之后

便会与物业人员、营救人员以最快速度到达事故的现场开展

救援工作。 

3 高层建筑电梯“紧急事故”应急避险及救援 

电梯紧急事故是最为常见的电梯故障,当遇到电梯紧急

故障时,人们往往会非常紧张,甚至会出现扒门自救的现象。

电梯故障期间,被困人员不正确、不科学的自救往往会造成

很严重的危险。其一,若电梯出现故障的场所处于两个楼层

之间的位置,强行的扒门自救,往往会导致自救者在扒开门

之后,看到一堵墙,不仅实现不了自救的目的,而且若这时候

电梯轿厢和对面轿厢的井道墙壁超过0.15米时,这时候便会

有坠梯的危险。若电梯轿厢与对象轿厢井道墙壁没有超过

0.15 米时,虽然并不会发生坠梯的危险,但是在营救工作开

展的过程中,往往容易造成的挤压的问题。其二,若擅自扒门

之后,轿厢和楼层之间空隙过大,很容易导致人们摔倒、掉入

轿厢护角板的缝隙井道中。所以,当遇到紧急事故时,必须要

保持镇静。物业人员必须积极的进行宣传,并在电梯中张贴

“紧急事故”处理办法。在针对“紧急事故”救援时,首先

要及时的关闭电梯的电源,避免电梯运行而造车的危险情

况。其次,若发现电梯故障在两层楼中间时,必须要确定故障

的具体位置,明确轿厢停靠的方位。利用专业的拖引钢丝绳

进行平衡标记,并且及时的与被困人员进行通话,确定轿厢

的实际位置。最后,利用三角钥匙制动厅门和轿门,协助被困

人员离开轿厢。若电梯故障地点在的两个楼层之间,应该利

用扳手和盘车手轮,将轿厢移动到楼层平层区域,利用三角

钥匙制动厅门和轿门,帮助被困人员脱离轿厢。 

4 高层建筑电梯“超速事故”应急避险及救援 

针对电梯超速事故主要有两种事故类型,分别是上行超

速事故和下行超速事故。在开展实际的救援工作时,必须要

切实的针对不同的问题,有针对性的解决问题。针对下行超

速事故,必须要结合相关的救援要求,积极的利用安全钳。当

电梯出现超速的现象时,安全钳能够夹紧导轨,使轿厢停下

来。在一般情况下,出现电梯下行超速的现象,最容易的导致

的便是电梯坠落。引起下行超速的原因便是因为安全制动力

较差、拽引力较差。为了避免此类事件的发生,可以在电梯

中安装限速器,制停安全回路之后,并重新启动电梯。针对上

行超速事故,应该积极的在救援中,运用拽引系统,牵动电

梯。严格的针对电梯的元件进行检测和控制,并将轿厢减速

到适合的范围。当遇到电梯超速问题时,被困人员必须要保

持镇静,待工作人员将电梯制动之后,有序的走出被困轿厢。 

5 高层建筑电梯“火灾事故”应急避险及救援 

火灾事故的破坏性非常大,当出现火灾时,可能直接导

致电梯的断电,使得很多乘客被苦困在电梯中。火灾所造成

的烟雾被乘客们吸入肺中,会直接的导致群众们出现一氧化

碳中毒的现象,最终导致乘客们的死亡。若乘客在乘坐电梯

的过程中,遇到了火灾的现象,不能匆忙的慌忙逃生。就我国

当前电梯运载的情况来看,很多电梯上都配备了消防功能。

所谓消防功能,便是在火灾出现之后,物业人员接通在基站
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和撤离层的消防开关,这时候建筑中的消防连动系统便会进

入工作状态,电梯便会在安全的楼层停留,并不再运行。当电

梯停靠稳定之后,应该立即撤离轿厢,并进行消防自救。 

6 防范高层建筑电梯事故的措施 

6.1 构建系统的电梯事故应急救援平台 

高层电梯系统作为高层建筑的主要构成内容,在实践中

主要就是基于自身的自动控制管理系统开展工作。在科技不

断提升的今天,各种高新技术的应用在实践中有效的降低了

电梯的运行故障问题,但是其存在的事故问题还是无法忽略

的；同时在电梯事故应急救援管理中还是存在一定的问题与

不足的,对此要构建一个系统的管理平台,提升电梯系统的

智能化以及信息化,进而获得更多的事故信息,了解事故位

置与原因,加强对电梯故障运行的系统监测,增强系统警报

的实际反应速率,通过定期的电梯维护工作的开展,提升电

梯应急救援系统的指挥以及调度能力,进而有效的保障高层

建筑中的电梯运行稳定性。 

6.2 加强对电梯事故应急避险常识工作的教育与宣传 

在建筑电梯出现各种运行事故问题的时候,电梯内部工

作人员会有一种本能的自救意识,但是大多数的人缺乏必要

的电梯自救知识,导致其自救过程中引发更为严重的电梯问

题。对此在实践中时要加强对相关应急避险宣传工作的重视,

在实践中定期组织相关建筑内部人员加强电梯的安全知识

与学习,通过各种电梯安全知识宣传单的发放,让用户加强

对电梯应急避险知识的了解,进而可以合理展开自救活动。 

6.3 紧急救援对策的构建 

6.3.1 紧急救援对策。在一些高层建筑电梯系统中可以

实现智能化的报警,同时可以精准的定位电梯故障问题位置,

进而有效的提升了救援的实际效果。但是对于救援工作来说,

在实践中要做好相关人员的培训与管理,加强对电梯维修人

员与管理人员的重视,进而使其具有一定的电梯维护以及救

援能力,要保障其持证上岗,具有较高的专业素质能力。在操

作人员进行救援作业的过程中,要严格遵守相关程序,首先

要关闭电梯的电源按钮,切断电源,避免电梯突然运行。同时,

要对于轿厢进行定位,通过对钢丝绳的平衡标记以及具体的

楼层显示等数据对于轿厢的具体停靠位置进行明确。最后,

就要实施救援活动,最大限度的处理好救援工作。 

6.3.2 做好救援的善后处理工作。在电梯运行过程中,

会出现各种安全事故问题,对此在接到报警之后,要及时舒

缓乘客的情绪,在告知相关注意事项,加强对施工救援工作

的重视,如果电梯被困人员出现各种生命体征下降的情况,

就要与医院及时联系,做好相关救援记录,开展电梯救援备

案工作。如果电梯为常见事故问题,就要对电梯进行全面的

检查,加强电梯的维修管理,如果电梯为安全事故,就要提交

相关检修材料,相关高层建筑管理部门要加强电梯的检验工

作,可以通过各种安全救助知识的张贴,提升人们的安全意

识,在根本上降低高层电梯安全事故带来的影响。 

6.4 火灾救援措施的制定 

在高层建筑出现火灾等相关事故问题的时候,部分工作

人员就会通过电梯的方式逃生,这种方式具有极高的危险性,

高层建筑电梯虽然具备一定的消防功能,但是其并不是消防

电梯,如果产生较为严重的火灾问题,要尽可能的选择具有

一定消防功能的电梯,如果产生火灾问题,人们乘坐消防功

能的电梯,就会给其带来较为严重的安全威胁,主要就是因

为火灾产生之后,会随着出现断电问题,如果在电梯中就会

出现室息等相关问题。对此在出现火灾等问题的时候要尽量

避免乘坐电梯。 

7 结束语 

高层建筑电梯事故固然可怕,但我们只要采取有效的应

急避险方法则可在某种层面规避电梯事故的出现。在未来,务

必要重视电梯故障,针对应急避险和救援进行全面的探索,构

建完善的工作体系,改进工作指标,加大安全保障力度。 
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