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[摘  要] 对于一个工程而言,总监理工程师在其中所起到的重要作用不言而喻,一般情况下其身为一个工程的总负责人,需要

在工程的全寿命之中均做好相应的管理工作,对各方之间的关系处理恰当,保障整个工程的运作正常。总监应具备大局观念。

总监应善于听取下属的意见或建议,具备团队合作精神。总监应认真履行本职工作,起到模范带头作用。总监应发挥指导、检

查、监督的作用。总监应具备前瞻性,加强行事策略培养。 

[关键词] 总监理工程师；大局观；加强；提升 

 

《建设工程监理规范》明确规定建设工程应实行总监理

工程师负责制,可谓总监理工程师责任重大,在工作中容不

得一分一毫的差池。那怎样做好一名项目总监理工程师(以

下简称总监),是监理行业关注的焦点也是难点,本文就此浅

谈个人的一些看法。 

1 总监应具备大局观念 

所谓大局观念就是总监在工作中应首先明确监理工作

目标,其次掌握好工作方法,做到公平、独立、诚信、科学地

开展建设工程监理与相关服务活动。同时,不应计较个人得

失,时刻应将公司及业主的利益放在第一位,服从公司及上

级主管部门的监督与管理,为建设项目提供优质的技术支持

和监督管理服务。 

1.1 加强思想道德修养,树立法治观念,提升执行能力 

当今社会在快速发展,人们的生活水平在大幅提高,很

多人住上了洋房,开上了汽车等等。但不乏一些人利用手中

的职权,通过不正当的手段为己谋取私利、贪污腐败,给国

家、社会和人民造成了极大的损失和负面影响,最终等待他

们的只能是法律的制裁。作为一名总监,应引以为鉴,正确运

用好手中的权力,加强思想道德修养,树立法治观念,正确面

对自己的人生观和价值观,杜绝一切外在的不良诱惑,克制

贪欲,有责任,有义务引导和影响身边的每一个人,传递正能

量,提升自己的执行能力,为公司树立良好的社会形象。 

1.2 加强专业技术培训,提升业务水准 

时代在更新,社会在发展,建筑工程技术的发展也日新

月异,如果作为一名工程技术人员不能熟练掌握和运用新技

术,那将是非常可悲的,最终面临的将是自我淘汰。作为一名

总监首先应适应技术更新的节奏,潜心钻研技术核心,力求

掌握技术实施的原理和细节。其次,应深入施工一线,实地考

察新技术的实施过程,对比操作方法的优劣,总结经验,去其

糟粕,汲取精华。最后,结合理论与实践,根据实际情况针对

性地运用好新技术,确保该技术先进可靠、经济合理。 

1.3 良好的心理素质,积极应对来自各方面的压力 

在工程实践中,监理单位往往处于较弱势的地位。作为

一名总监在工作当中经常会遇到一方面既要坚持独立、公

正、科学、规范地开展监理业务,另一方面又要极力迎合建

设单位的意图,往往处于左右为难的境地。毕竟,在现行监理

体制下,监理单位是受建设单位委托,监理费用是由建设单

位支付的,监理方不得不服从建设单位的指挥和安排,出现

违规监理,甚至因此遭到上级主管部门的处罚。为此,作为一

名总监,一方面应具备良好的心理素质,凡事不可走极端,应

积极调整心态,冷静思考,把握事件的本质,化压力为动力,

理顺思路,从源头抓起,坚持不做违法违规的事。另一方面,

积极应对来自各方的压力,对建设单位或其他参建单位提出

的不合理的要求应从专业角度耐心讲解,做到以理服人。实

在遇到极为固执的单位,应及时给出书面建议或意见,说明

厉害关系,分清责任,以最大限度地规避监理风险。 

1.4 坚持原则,提升责任心 

工程项目一旦出了事故,轻则总监的业绩、名誉受损,

重则还要承担刑事责任,面临法律的制裁。从这里可以看出,

总监其实也是一个高风险的职业,稍有不慎,就有可能跌入

“万丈深渊”！这就要求作为一名总监,一方面,在实际工作

当中应把握全局,事无巨细,力求做到事必躬亲！同时,遇事

应坚持原则,冷静分析,做出正确的判断。另一方面,作为一

名总监对主管的项目应有自己独立的见解和想法,不能人云

亦云,绝不可做一名“糊涂”的总监,应深入实际,善于运用

控制、管理及协调的手段实施动态监理,努力提升自己的责

任心,时刻应将工程的质量和安全放在第一位。 

2 做好相互协调工作 

总监理工程师是进行监理工作的主要代表,同时也是监

理单位中主要的技术负责人员,所以就必须要协调好各方面

的关系。因此在实际工作中,总监理工程师应当要具备高度

的思想素质与高效的专业技术等,这样才能不断提高自身的

管理水平。 

2.1 协调好外部关系 

对于总监理工程师来说,协调好参建各方之间的关系就

成为了监理工作的主要内容之一,因此对于监理总工程师来

说,要协调好各方面的工作,保证工程的顺利进行。现如今,

在我国建设领域的环境下,总监理工程师需要花费大量的实
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践与精力来协调好各方面的关系。因此也就要求总监理工程

师应当要具备高度的领导能力与心理学等方面的知识,同时

还要掌握好交谈的技巧与方法,这样才能保证协调工作的进

行。且在进行协调的过程中,还应当要坚持实事求是的原则,

只有这样才能减小各方面的摩擦,保证工程的实施,圆满完

成施工任务,保证工程质量。 

2.2 做好内部人员的管理工作 

总监理工程师是监理机构的中心,因此对于总监理工程

师来说,就必须要做好监理中的各项工作,做好人员的管理

工作,激发员工的工作热情,发扬出团队合作精神,建立出一

个凝聚力高与向心力大的监理部。通过相关调查可以看出,

目前从事监理工作的人员素质呈现出了下滑的趋势,且报考

监理工程师的人员也在逐渐减小,因此怎样做到扬长避短突

出每一个监理人员的作用就成为了总监理工程师首先要解

决的问题之一。所以在日常工作中,总监理工程师应当要定

期与监理人员进行沟通,以便于及早发现问题,及早解决问

题。加之一些问题属于内部问题,所以监理人员可以进行争

执,但是不能进行公开,保证一致向外不能出现相互拆台的

现象。在生活上总监理工程师也要多关心员工,这样也就可

以帮助他们解决实际问题,如果在监理人员内部中存在问题,

则要及时进行调节,如果调节无效,则应当要及时更换,避免

影响监理工作的顺利进行。此外在监理工作中还存在着一些

人在其他工地中会进行充分的认可,但是到你的工地中却出

现了不能有效配合的现象,因此总监理工程师就必须要从自

身上找出问题,检验是否是自身因素造成这一问题的发生,

同时总监理工程师还要主动与下属沟通,去适应下属,并适

当进行换位思考。就目前的监理行业市场上来说,存在一些

人员频繁的更换单位,常出现在工程还没有竣工验收交付使

用就又换单位的现象,且还会顺走工地中的一些设备等,因

此总监理工程师要详细了解每一位监理人员,一旦发现行为

不良的人员,就应当要及时与公司汇报,将损失降低。 

3 要积极履行自己的职责与权力 

作为总监理工程师,就必须要在日常工作中履行自己的

职责与权力,根据相关规范的要求,总监理工程师需要深入

到施工现场中去检验其质量与安全生产体系是否完善等。 

3.1 严格按照监理程序进行 

总监理工程师在开展监理工作中不能完全依靠总监代

表,而是要亲自做好监理例会等工作,以此来掌握好工程的

进度。同时还要严格要求监理人员按照建立的程序和规章制

度工作,树立起威信,在坚持原则的过程中保证灵活有效,形

成友好的监理关系。 

3.2 避免出现恶意下套等问题 

总监理工程师应当要避免与施工企业中存在经济瓜葛

问题,同时还要杜绝出现“吃”、“拿”、“卡”、“要”等不良

的行为,严禁向施工企业推销材料等。同时还要求监理人员

要真正做到洁身自好,这样才能保证监理工作的顺利进行,

赢得他人的尊重。且在进行监理工作的过程中,还要避免出

现恶意下套等问题的出现,总监理工程师也要充分相信监理

人员,对恶意挑事人员进行警告。 

3.3 总监应具备前瞻性,加强行事策略培养 

总监在工作中应善于交流,努力收集有关工程项目各方

面的人文、技术、政策等信息,为今后监理工作的开展做到

心中有数。同时,针对相关事件的特殊性可把握其本质,追根

溯源,提前做好相关应对措施。这就要求总监应具备前瞻性,

凡事都应有长远的打算,而不能只看眼前。国家虽然在相关

法律、法规、条例、规范中赋予了监理一定的权力,但监理

工作的开展光依靠权力也不是万能的。在实践中“硬碰硬”

的工作方法不可取,容易在参建单位之间形成排斥感,容易

激化矛盾,影响监理工作的正常开展。作为总监应找准对方

的薄弱环节,注意行事策略,找准工作方法。 

4 结束语 

想要做好总监理工程师是存在困难的,但是还应当要不

断提高自己的专业能力与综合素养,监理事业任重而道远,

需要我们与时俱进,开拓进取,努力实现自身价值,为国家的

监理事业蓬勃发展贡献出一份力量。 
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