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[摘  要] 随着我国工程建设的快速发展,建设工程招标代理得到了快速发展,这些招标代理机构在工程建设中发挥着重要的

作用,但是由于其起步晚,在市场经济条件下存在着一定的问题,这些问题严重影响到建设工程招标代理服务质量。本文主要分

析的是如何提高建设工程招标代理服务质量,在全文展开论述过程中首先介绍了建设工程招标代理,其次论述了建设工程招标

代理服务过程过程中存在的问题,最后针对存在的问题给出了相应的解决措施。 
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随着国家经济体制的深化改革,我国的招标工作从最初

的无到现阶段的快速发展,建设工程招标代理服务作为建设

工程中的重要改革措施,有力的推动了我国建设工程招标的

多元化发展,但是在现阶段的工程建设招标代理中尚存在着

一系列问题,严重的影响到建设工程招标代理服务质量,本

文主要就如何提高建设工程招标代理服务质量论述如下： 

1 建设工程招标代理概述 

招标代理机构作为社会中的一个中介组织,在我国工程

建设招标中发挥着重要作用,招标代理机构具体指的是在业

主的委托下,代理机构在遵纪守法,坚持公平、公开、公正的

原则下通过专业的招标人员、招标技术为业主进行的专业服

务,在建设工程中建设工程代理机构是招标人与投标人之间

的纽带,同时也是政府规范建筑工程招标的重要手段。当然

作为建设工程招标代理机构需要具备一定的招标代理资质,

同时需要有一定的专业招标人员。 

2 建设工程招标代理服务存在问题 

2.1 在招标过程中存在着不规范的代理 

根据建设工程招标代理机构的代理范围可知,在招标过

程中应该坚持公开、公平、公正的原则,但是在实际的招标

代理中群存在着多种不规范代理行为,具体的表现为以下几

点：①为了从业主处得到更多的代理项目,在招标代理中对

于业主提出的无理要求不仅没有拒绝,反而不顾法律法规的

相关规定,在招标中故意的违反相关规定,实际的中标者早

已暗中确定,但是仍然在形式上进行招标,这种做法在一定

程度上对工程的施工质量埋下了隐患,使得不满足资质的投

标企业顺利拿到工程项目的设计、施工权；②部分投标代理

机构私下与投标单位串通一气,拿回扣,并在工程量清单计

算过程中故意遗漏某些项目,从而帮助投标者低价中标,从

中谋取私利；③部分招标代理机构不具备某些建设工程的代

理资质,但是在代理过程中故意隐瞒,在不满足资质要求的

情况下进行招标代理,严重的影响到业主以及招标代理机构

正常的运行。 

2.2 缺乏专业的招标代理人员 

作为招标代理机构,除了具备建设工程招标资质外,还

需要有一批专业的代理人员,但是当前我国的建设工程招标

代理机构工作人员在专业知识以及思想素质上参差不齐,具

体的表现在以下几个方面：①部分代理人员没有经过专业的

学习,对于招标的程序以及相关的法律法规并不熟悉,在实

际工作中比较盲目,缺乏专业的招标知识,造成了招标工作

人员能力不足；②代理人员知识过于陈旧,在工作中存在着

死搬硬套,建设工程招标代理中不同的工程项目需要不同的

招标文件,但是部分代理人员在市政工程招标代理中却在死

搬硬套建筑工程方面的相关文件；③招标代理人员不了解招

标代理流程,在工作中不了解代理招标单位的责任和义务。

对于投标单位的资质审查不严,这些都使得招标代理服务中

存在着不公平,严重影响到建筑企业的公平投标竞争。 

2.3 市场行为不规范 

由于工程招投标活动的监管方式,已由审批管理改变为

过程监督,依法登记备案的对违法、违纪行为的查处,招投标

工程的操都有招标代理机构来完成,而我国招标代理业务起

步晚,招标代理市场发育尚不完善,一些相关的配套制度还

不健全,致使一些代理机构在实际工作中缺乏自律,违法操

作。具体表现在：①有的招标代理企业不是以服务和中介机

构的角色进入,而是通过各种关系强行进入。这种情况下代

理行为往往不尽规范,在代理过程中给委托方一些不合法且

不合理的条件,并把经济上的矛盾转嫁到施工企业上。②为

了承揽代理项目无原则的迁就招标人的无理要求,从而损害

了投标人的合法权益,违反了招标的公正性原则,影响了招

标质量。 

2.4 存在资质使用不合法现象 

招标代理机构挂靠现象时有发生,低资质的招标代理机

构挂靠高资质的招标代理机构,或者没资质的招标代理机构

挂靠有资质的招标代理机构,或者没资质的招标代理机构挂

靠有资质的招标代理机构,靠一些有“影响力”的人物帮忙

拉关系,靠与招标经办人之间私下协议,采取业务费用“回

扣”等不正当手段“开拓”市场。其相应的业务水平远大不

到项目要求,这样的代理机构代理项目不仅影响了招投标过

程的工作,对日后整个项目的顺利完成都埋下了隐患。 
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3 提高建设工程招标代理服务质量的对策分析 

3.1 建立专业的招标代理人员培训机构 

建筑招标代理机构中的人员作为招标道理中的主体,其

专业知识水平、责任心、服务态度等综合素质对于招标代理

机构服务质量具有重要影响,因此这些因素也是解决招标代

理机构存在问题的关键。针对招标代理人员需要建立专业的

培训机构,所有招标代理机构的人员在进入招标代理机构之

前必须要前往正式的培训机构进行培训,在培训内容上一方

面是重视工作人员招标的基础专业知识,另一方面则是培养

招标人员的综合素质,特别是加强招标代理机构工作人员的

思想道德素质、法律意识以及责任心意识等,通过综合性的

培训,确保建筑工程招标代理机构的工作人员满足高素质、

高标准要求,在此基础上对招标代理机构中一些专业知识能

力突出、富有责任心、具备良好的法律道德规范的工作人员

进行更加严格的培训,从而在普通建筑工程招标代理员工中

培养一批精英队伍。当然最关键的就是作为招标代理机构的

主要负责人同样的需要具备相关的专业知识。招标代理机构

整体团队知识和素质的提高是保证招标代理服务质量的基

础和关键。 

3.2 加强对招标代理机构的监督,同时建立诚信档案 

招标代理结构在行使招标代理权利的同时,作为建设主

管部门需要强化监督,这种监督从最初的招标机构成立资质

要求、实际的招标代理行为以及在招标代理中的行为举止等

均需要严格监督,这样可保证一些不良建筑工程招标代理机

构被淘汰出局,从而提高整个建筑工程招标代理结构的服务

水平。对于满足各项要求的招标代理机构,除了做好日常监

督工作外,还应该建立诚信档案,对于在招标代理过程中不

遵守相关约定、私自确定中标单位的均应记录在案,根据出

现问题的严重程度给予相应处理,严重的将取消其代理资

质。确保招标代理机构市场秩序良好。 

3.3 建立服务质量管理体系,确立质量管理目标 

招标代理机构要想在激烈的市场竞争中立足并发展壮

大,应当监理一套完善的招标服务质量管理制度,加强质量

管理,提高服务质量。招标代理机构的服务过程是从接受招

标人委托到项目完成签订合同的一系列活动,可拆分为过个

子过程,对每一个子过程首选确定需要达到的质量目标和采

取的控制方法,进而制定实施标准来确保每一个环节都能满

足其质量目标。招标代理机构业务管理部门的日常工作除了

对内部业务完成质量进行控制以外,还要对服务质量管理制

度进行外部评价,一般通过客户满意度调查来完成,对不满

的地方在合法合规且能保证项目顺利完成的前提下加以改

进。 

3.4 提高招标文件编写标准,规范招标代理机构行为 

在招标文献编写过程中,部分招标文件缺乏对市场的调

查,同时对于建设成本的计算也是不分主次,这些都容易引

起不同招标人之间的报价差距；招标过程以及投标过程中对

于不同单位的投标评价缺乏客观的、系统的评价标准,大多

数时间都是由主要的负责人对不同招标单位进行评价,这样

在一定程度上对于招标过程带有感情色彩。因此在招标文件

编写过程中应该追求招标文件的高质量,在招标前对参与招

标的单位相关资质以及工程经验进行审查和考核,排除不满

足要求的部分单位,对于满足要求的单位统一组织召开技术

交流会议,在综合不同单位技术方案后有目标的进行招标文

件编写,在招标文件编写中结合设计要求,确定出具体的招

标内容,此外,在招标文件的评价标准方面给应该尽可能的

客观评价,避免主观评价。 

4 结束语 

招标代理机构在建筑工程招标过程中发挥了重要作用,

有力的推动了我国招标行业的发展,但是我们必须清醒的认

识到在招标代理单位发展过程中仍然存在着一些问题,这些

问题会严重影响到正常的招标市场秩序,同时对于投标单位

也是不公平的,因此在后期的招标代理机构服务过程中需要

不断强化法律意识,同时通过多种途径方法提升招标代理机

构的服务质量。 
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