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[摘  要] 在城市化进程日益加快的今天,作为城市发展重要依托的建筑工程,施工质量问题越来越突出,

优质的建筑工程不仅为人们提供安全舒适的生活与工作空间更是城市形象与经济发展的有力保障。但

是目前建筑行业的竞争十分激烈,一些企业为了追求经济效益而忽略了施工的质量,使得工程质量问题

频频出现,例如建筑结构的不稳定性等、墙体渗漏等严重威胁着公众的生命财产安全和行业声誉。所以

深入分析建筑工程施工质量控制现存问题,并寻求可行的施工质量提升策略对于提升建筑工程整体质

量,确保产业可持续发展具有重要意义。 
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[Abstract] In today's increasingly accelerated urbanization process, as an important support for urban 

development of construction projects, construction quality problems are becoming more and more prominent, 

high-quality construction projects not only provide people with a safe and comfortable living and working 

space, but also a strong guarantee for urban image and economic development. However, at present, the 

competition in the construction industry is very fierce, and some enterprises ignore the quality of construction in 

order to pursue economic benefits, which makes the quality problems of the project occur frequently, such as 

the instability of the building structure, wall leakage, etc., which seriously threatens the life and property safety of 

the public and the reputation of the industry. Therefore, in-depth analysis of the factors affecting the 

construction quality of construction projects and seeking feasible quality improvement strategies are of great 

significance for improving the overall quality of construction projects, ensuring the sustainable development of 

the industry, and maintaining social stability and harmony, which has urgent and profound practical significance. 
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引言 

城市化快速发展的过程中建筑工程项目大量出现,施工质

量的好坏不仅对建筑使用寿命和安全性有着直接影响,更是和

广大人民群众的生活和社会稳定发展息息相关。但是目前建筑

工程施工中的质量问题频频出现,对行业的发展提出了挑战。所

以深入分析施工质量影响因素并探讨可行的提升策略对于确保

建筑工程品质以及促进建筑行业高质量发展具有特别紧迫和深

远的意义。 

1 建筑工程施工质量相关理论概述 

1.1施工质量的概念与特点 

施工质量就其本质而言就是指建筑工程是否符合国家现有

相关质量标准规范和合同明确规定的要求,它不仅涉及到建筑

实体质量问题,而且涉及到功能适用性、寿命耐久性、结构安全

性和观感舒适性几个层面。施工的品质有其独特之处,一方面来

说它的形成是一个复杂的过程,受到多种因素如工作人员、使用

材料、机械设备等的共同作用,任何一个环节的误差都可能对最

后的质量造成不良影响；另一方面因为建筑工程是一次性的,

一旦存在质量问题,纠正起来就比较困难并且费用也比较昂贵,

因此在建设的过程中要严格把关。 

1.2施工质量控制的原则与方法 

在施工质量控制中遵循着一系列的重要原则。质量第一原

则始终处于核心地位,建筑产品作为特殊商品而直接关系到人

们的生命财产安全,因此必须将质量放在首位。同时预防为主的

原则强调施工前要经过周密策划,提前预先判断可能产生质量
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影响的各种因素和制定防控措施等,把质量问题扼杀于摇篮之

中[1]。 

2 建筑工程施工质量控制现存的主要问题 

2.1质量管理体系不完善 

2.1.1制度不健全,缺乏明确质量标准与流程。目前一些建

筑工程中缺乏细致和可操作性强的质量标准,施工人员对于各

个环节的质量把控没有明确的参考,比如混凝土浇筑振捣时间、

强度检测频率都没有明确的规定。与此同时施工流程不够规范

且工种之间的操作顺序比较乱,像是水电安装和主体施工的交

叉操作,由于没有流程的引导就很容易发生管道预埋错位和线

路破坏的情况,极大地影响了工程的质量。 

2.1.2质量监管执行不力,流于形式。质量监管部门在实践

中没有严格履职尽责。监管人员走马观花式的进行施工质量的

检验,没有深入调查隐患且钢筋绑扎间距和焊接质量等关键环

节的检验也不够仔细。论文违规处罚不到位、施工方整改动力

不强都会造成质量问题屡禁不止,使得质量监管丧失了其应有

的震慑和规范作用。 

2.2施工过程质量控制不到位 

2.2.1各施工阶段质量把控不严格。各个施工阶段的质量把

控不严,例如基础、主体结构的施工等：在基础施工中没有注意

地基的处理,也没有按照设计要求夯实或者换填地基就会造成

地基承载力的缺失,诱发建筑物的沉降。另外主体结构在施工过

程中模板安装不牢、混凝土浇筑和振捣不密、存在蜂窝麻面和

孔洞缺陷,从而影响了结构的强度和耐久性。此外施工缝处理不

到位也弱化了结构的整体性而造成了工程安全隐患。 

2.2.2工序衔接不顺畅,产生质量缺陷。建筑施工工序比较

复杂,如果前道工序和后道工序连接不到位就会很容易产生质

量问题,如抹灰工程基层处理不彻底而抹灰造成抹灰层的空鼓

和剥落。再比如外墙保温施工和外墙面砖贴附工序之间的连接

不合理、保温层没有完全干透而贴附面砖、面砖容易因为粘结

不牢固而掉落等问题,既影响了美观也危害了行人的安全等。 

2.3质量检测与验收不规范 

2.3.1检测方法不科学,数据不准确。一些建筑工程的施工

质量检测没有采取适当的手段,如钢材的力学性能的检测、样品

的选择不具有代表性、检测设备老旧没有进行标定等都会造成

检测数据的失真。另外在混凝土强度检测中没有按照规定龄期

和方法进行作业,不能如实地反映混凝土的实际强度情况,从而

导致不合格的材料或者构件进入下一道工序,为工程质量埋下

了隐患。 

2.3.2验收走过场,对不合格项处理不及时。在工程验收中

有关人员并没有严格按照规范办事,对于一些显而易见的质量

问题熟视无睹,比如门窗封闭不严、墙面平整度超差等等。对验

收中查出的不合格品没有明确整改责任和时限、整改追踪不力、

施工方迟迟不能整改,甚至没有经过第二次验收即转入下一步

建设,从而影响建筑的整体质量[2]。 

3 建筑工程施工质量提升策略 

3.1加强人员管理 

3.1.1提高人员准入门槛。建筑工程施工质量提升的基石在

于参与人员的素质。提高人员准入门槛能够严格筛选施工与管

理人员,优先选拔具备专业资质、丰富经验和良好职业操守的人

才。比如对于关键岗位要求应聘者不仅持有相关专业证书,还需

有一定年限类似项目的工作经历以确保其能胜任复杂多变的工

程任务,从源头保障工程质量。 

3.1.2开展多层次培训。不断学习对促进人员能力至关重

要。对施工人员进行实操技能培训以提高他们的工艺操作水平；

针对管理人员举办质量管理培训以加强他们的质量管控理念。

另外通过经常邀请行业专家讲课和举办内部经验分享会还可以

促进全体员工专业技能和质量意识的提高,让品质至上的理念

深入人心。 

3.1.3建立激励与约束机制。有效的激励与约束机制是提升

人员责任心的重要手段。设立质量奖励基金对在施工质量提升

方面表现突出的个人或团队给予物质与精神奖励；同时要制定

严格的质量问责制度,对因个人失误导致质量问题的人员进行

严肃处理。以此激发人员的工作积极性来确保每个人都对施工

质量高度负责。 

3.2严格把控材料质量 

3.2.1优化材料采购流程。材料采购是确保施工质量的第一

步,优化采购流程和供应商评估体系的建立能够实现供应商在

资质信誉、产品质量和价格服务多维度的全面评估。另外通过

招标和询价还可以筛选出优质供应商并与之建立长久稳定合作

关系,在此基础上也要强化采购合同管理、明确物资质量标准和

违约责任以保证所购物资满足项目要求。 

3.2.2加强材料检验检测。材料检验检测是确保质量的关键

关卡。建立了专业材料检测实验室并配备了先进检测设备和专

业技术人员,使每批进场材料都要按国家标准和设计要求严格

把关,涉及物理性能和化学成分的多项测试。对重要的物资也需

要第三方检测来保证物资的质量达标,进而避免不达标的物资

进入施工现场[3]。 

3.2.3规范材料存储与使用。这种规范的存储和使用方式可

以确保材料的性能得到有效的维护。针对物料特性可以建立专

用存储场地并采取防潮、防火和防腐措施以保证物料在储存期

间不会变质破坏。同时还要制定物料使用规范,施工人员需要根

据指定的工序和剂量对物料进行利用以免造成浪费和不合理利

用,确保物料性能能够在项目中发挥到最大。 

3.3合理管理机械设备 

3.3.1根据工程需求选择设备。适宜的机械设备是确保施工

质量和效益的根本。工程规划阶段要根据工程规模、施工工艺

及质量要求对机械设备进行准确选择,比如在大型建筑项目中

需要配置高性能混凝土搅拌设备和起重机械来保证混凝土浇筑

的均匀性和建筑构件吊装的准确性。同时还要兼顾装置的通用

性和兼容性,以方便装置的调配和维修。 

3.3.2制定设备维护保养计划。定期进行维修是设备平稳运
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转的保证,根据设备使用说明书和项目实际情况来制定详细维

护保养计划并且详细确定保养周期、保养内容及其负责人。与

此同时日常维护重点是设备的清洁、润滑和紧固；定期的维护

检查会对关键组件进行深入的检查和修复。在此基础上通过对

设备维护档案的建立来对维护和修理进行记录,以便能够及时

发现和解决可能出现的问题。 

3.3.3提高设备操作人员技能。操作人员技能水平的高低直

接关系到装备的使用成效,通过组织操作人员进行专业技能培

训能够使操作人员更好的熟悉设备性能、操作规程和应急处理

方法,并且经过培训考核严格、持证上岗。同时还要鼓励操作人

员进行经验交流以共同促进操作技能的提高,保证了设备安全

高效地运行。 

3.4优化施工方法 

3.4.1科学制定施工方案。施工方案是工程建设的蓝图,在

制定施工方案时要充分考虑工程特点、地质条件、施工环境等

因素并且还要结合先进的施工技术与工艺。例如针对复杂地质

条件下的基础施工,采用先进的地基处理技术以确保基础稳固。

除此之外组织专家还要在此基础上对方案进行论证以优化方案

细节,保证方案的科学性、可行性与经济性,为施工质量提升提

供技术保障。 

3.4.2做好技术交底工作。技术交底是保证施工人员了解和

落实各项技术要求至关重要的环节。每个工序施工之前技术负

责人都要对施工人员做一次详细技术交底,以书面文件、现场演

示和视频讲解的形式向每个施工人员传递施工工艺、质量标准

和安全注意事项。同时还要设置答疑环节保证施工人员清晰明

了的技术要求,以免理解偏差造成质量问题[4]。 

3.4.3持续改进施工方法。施工经验的总结与方法改进是提

升施工质量的重要途径。在工程施工过程中要及时收集施工数

据并分析质量问题产生的原因。同时还要定期组织技术研讨会

来鼓励施工人员分享实践经验,共同探讨改进措施。在此基础上

还要结合新技术、新材料的应用,不断优化施工方法来提高施工

质量与效率,推动工程建设水平的持续提升。 

3.5改善施工环境 

3.5.1应对自然环境影响。自然环境对建筑工程施工质量影

响显著,因此要针对不同的自然条件来提前制定应对措施。在雨

季施工要做好施工现场排水系统规划并配备充足的排水设备来

防止雨水浸泡地基；在冬季施工要采取混凝土保温养护措施,

确保混凝土强度正常增长。同时还要密切关注天气预报来合理

调整施工计划,避开恶劣天气时段以降低自然环境对施工质量

的不利影响。 

3.5.2加强施工现场管理。优良的施工现场环境是确保施工

质量的关键,通过加强施工现场的规划,对作业区、材料堆放区

和生活区进行合理的分区能够合理有效的保证现场布局。同时

还要设立专用垃圾堆放点并且及时清除施工废弃物以维护现场

整洁。除此之外更要强化现场安全管理,通过设置醒目安全警示

标识来规范施工人员作业行为,以创造安全有序施工环境,进而

更好的提高施工人员工作效率和质量意识等。 

3.6完善质量管理体系 

3.6.1健全质量管理制度。完善的质量管理制度是质量管理

的基础,要明确各个部门和人员对质量管理的责任并建立详尽

的质量控制流程和标准。如对质量检验的频率、方法和判定标

准作了规定并且对质量问题的处理过程和责任人作了明确规

定。通过制度建设使质量管理工作做到有章可循来保证各个环

节质量在可控状态下进行[5]。 

3.6.2强化质量监管力度。切实抓好质量监管有助于提升施

工质量,通过定期检查和不定期抽查两种方法全面检查施工现

场质量。定期检查按设定时间周期系统性地检验施工质量；如

果不进行定期的随机抽查,施工现场将不会提前得到通知而是

随机进行检查,以便及时发现任何可能的质量隐患。同时要强

化监理单位监管来保证监理人员切实履行职能,严格控制施工

质量。 

3.6.3建立问题追溯与整改机制。质量问题追溯和整改工作

机制的建立是解决质量问题和促进施工质量提高的重要保证。当

检测到质量问题时采用追溯施工记录和材料检验报告的方法,

对问题成因及责任人进行了界定。另外对存在问题还应该制订

详细整改方案并确定整改措施和整改期限及责任人,在此基础

上跟踪复查整改后的问题来保证问题的彻底解决以杜绝同类问

题的再次发生。 

4 结语 

建筑工程施工质量的好坏是整个产业发展的基石。通过剖

析其影响因素和存在的问题来明确相应的提升策略,从人员管

理、质量检测验收等各方面进行完善可以有效地促进施工质量

的提高。各个建筑企业要积极的实施这些战略并在实践中不断

的进行优化来保证施工质量符合标准,从而给社会创造出更加

高质量的建筑以促进建筑行业的高质量发展。 
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